
 
 

 

CERTIFICAT DE CALITATE SI GARANTIE 
Beneficiar:  (conform PIF) 

Tip produs:  Diehl, Seria: (conform PIF), Data:  (conform PIF) 

 Prezentul certificat atesta calitatea produsului livrat si conformitatea acestuia cu standardele 
internationale corespunzatoare clasei in care se incadreaza.   
  Produsul beneficiaza de garantie, suport tehnic si service gratuit pe o perioada de 36 luni de zile de la 
data instalarii lui. In perioada de garantie cumparatorul are dreptul in mod gratuit la repararea produsului si 
inlocuirea pieselor sau subansamblelor defecte din vina producatorului.   
 Prezentul produs are în componenta subansamble electronice si mecanice care necesita o manipulare 
atenta pentru a se evita socurile, umezeala, patrunderea de lichid în interior sau surse de caldura. Temperatura 
ambianta de functionare trebuie sa se incadreze intre 5 - 25°C.  
   Pentru a beneficia de garantie, cumparatorul are urmatoarele obligatii:   

1.  Prezentul document atesta ca produsul achizitionat beneficiaza de garantie si service in 
conditiile respectarii regulilor de instalare, utilizare, manipulare si transport prevazute in manualul 
produsului. 
2. Fabricantul garanteaza componentele utilizate in constructia produselor sale impotriva 
defectelor de fabricatie si de material pe perioada mai sus stabilita cu incepere de la data 
cumpararii de catre utilizatorul final. In timpul perioadei de garantie producatorul isi rezerva dreptul 
de a repara sau inlocui subansamblul care se dovedeste a fi defect. 
3. Garantia acopera numai acele defecte care apar in exploatarea normala a produsului si nu se 
aplica pentru: 

a. Manipularea si exploatarea neglijenta (socuri electrice, mecanice, termice, grad ridicat 
de impuritati si/sau umiditate excesiva in incapere, asezarea in pozitii altele decat cele 
descrise in manualul de utilizare, obiecte straine intrate in echipament, etc.) 
b. Utilizarea unor consumabile altele decat cele originale. 
c. Interventii neautorizate de S.C. Smart Eco Plus S.R.L. asupra echipamentelor. 
d. Defectiuni datorate aplicatiilor software ale clientului(daca este cazul). 
e. Defecte datorate conectarii/deconectarii echipamentelor in timpul functionarii. 

Defectele descrise mai sus se repara in afara garantiei si vor fi platite de client. 
4. Garantia produselor este asigurata de catre firma SC Smart Eco Plus SRL 
5. Firma prestatoare nu este raspunzatoare pentru eventualele manipulari fizice asupra 
modulelor radio, sarcina fiind in responsabilitatea clientului. 
6. La solicitarea acordarii garantiei este necesar sa se prezinte echipamentul, insotit de procesul 
verbal de punere in functiune, certificatul de garantie. Suplimentar este necesara o prezentare 
detaliata a defectului constatat. 
7. In cazul solicitarii nejustificate a garantiei clientul va fi obligat la plata manoperei de 
diagnosticarea produsului. 
8. S.C. Smart Eco Plus S.R.L. declara pe proprie raspundere ca produsul vandut corespunde 
documentatiilor de executie ale fabricantului si este in conformitate cu standardele europene, 
prezentate prin atasarea documentelor doveditoare. 
9. Vizitele de intretinere sau interventiile la sediul clientului nu sunt incluse in garantiei, acestea 
efectuandu-se contra cost. 
10. Extinderile de garantie se acorda numai daca sigiliile aplicate sunt intacte. 
11. Prevederile prezentului Certificat de Garantie nu se extind si asupra consumabilelor (sigiliu 
suplimentar, etc). 
12. Durata medie de utilizare este de 10 ani. 

Fisa de urmarire in exploatare    
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